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El empleo de preguntas
de ensavo autocalificables:
manual para profesores

Introduccion

En algunas profesiones, como en la medicina (humana y veterina-
ria) y en la ingenieria civil, los errores pueden costar vidas, por lo
que es muy importante educar a los estudiantes a que sepan reco-
nocer sus deficiencias y que eviten jugar a las adivinanzas cuando
hay vidas de por medio.

Desafortunadamente, las preguntas de opcion multiple que han
hecho populares las plataformas como Moodle( 4 alientan al estu-
diante a que adivine cuando no sabe cuadl es la respuesta correc-
ta,® en lugar de que reconozca sus deficiencias para que pueda
solventarlas después.

El tipo de pregunta de ensayo autocalificable fue desarrollado por
Gordon Bateson, un investigador en el Aprendizaje de Idioma Asis-
tido por Computadora (Computer Assisted Language Learning =
CALL) que trabaja en Japon y que desde 2005 ha desarrollado
plugin' adicionales para Moodle.

! La palabrainglesa “plugin” que en el paquete del idioma espafiol
internacional de Moodle (empleado en Espaina) se tradujo como “extension”,
no debe confundirse con las extensiones de PHP empleadas en Moodle, por
lo que en el paquete de idioma del espafol de México se prefirid conservar
el anglicismo “plugin” para evitar confusiones.
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El cédigo del plugin se aloja en https://github.com/gbateson/mood-
le-qtype_essayautograde y en marzo del 2019 fue aceptado vy aloja-
do en la base de datos de plugin de terceros de Moodle en https://
moodle.org/plugins/view.php?plugin=qtype_essayautograde. Para mayo
de 2019, mas de 150 servidores Moodle ya lo tenian instalado y para
febrero del 2021 mas de 700 sitios lo utilizaban. La figura tomada
de https://moodle.org/plugins/stats.php?plugin=qtype_essayautograde
muestra el aumento rapido y creciente del numero de sitios Mood-
le registrados que tienen instalado este plugin. Esta rapida adop-
cion refleja su utilidad, pues este plugin es “"apropiado para todo,
excepto matematicas”,() por lo que consideramos importante que
los académicos de la unam y otras instituciones hispanohablantes
tengan la informacién que facilite su uso en la ensefianza y evalua-
cion asistida por Moodle.

La documentacion de este plugin, con ejemplos e imagenes, que
se encuentra en https://docs.moodle.org/310/en/Essay (auto-grade)_
guestion_type y su traduccion al espafol en https://docs.moodle.org/
all/es/Tipo_de_pregunta_de_ensayo_(auto-calificar), fueron escritas por
el autor (G. Valero, 2022).
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Funcionamiento de las prequntas de ensayo

autocalificables en Moodle

A semejanza del tipo de pregunta estandar de ensayo de Moodle,
se le pide al estudiante que escriba un parrafo con ciertas caracte-
risticas, pero a diferencia de éste, la computadora analiza con rapi-
dez la respuesta del estudiante y emite una calificacion basada en
las palabras clave dentro del parrafo y la presencia o ausencia de
errores comunes.

Argumentos a favor de las prequntas de ensayo
autocalificables
Se desalienta el que los estudiantes adivinen cuando realmente
no tienen el conocimiento. ®)
Las calificaciones iniciales son hechas por Moodle.
Se proporciona una retroalimentacion inmediata respecto a las
respuestas de los alumnos, la cual evita que experimenten pre-
ocupacion durante el tiempo transcurrido entre la entrega de
sus trabajos y la entrega de calificaciones por el profesor que los
debe revisar.
La computadora les indica a los estudiantes qué conceptos im-
portantes ellos lograron escribir en su respuestay cuales faltaron.
Aunque los alumnos rara vez estaran totalmente de acuerdo con
los criterios de calificacion (la rubrica en los examenes escritos
o las palabras claves en este plugin), el saber que la computa-
dora no puede tener favoritismos ni discriminaciones puede ser
un elemento sensible para que acepten este tipo de preguntas.
Propicia que los estudiantes piensen su respuesta.
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Se motiva a los estudiantes a que traten de entender los con-
ceptos, y que no solamente contesten en forma impulsiva una
pregunta.

Se desafia a los estudiantes, porque si un estudiante no se arries-
ga a perder puntos si se equivoca, entonces es porque realmente
no conoce la respuesta.

La puntuacion es mas justa —una respuesta correcta pensada y
certera merece mas puntos que una adivinanza afortunada.

Los estudiantes necesitan prestar atencion si responden en for-
ma equivocada con confianza: jpensar, reflexionar, aprender!

Se promueve el estudio eficiente, que requiere cuestionarse
constantemente sobre cdmo surgen nuestras ideas y qué tan
confiables son.

Argumentos en contra de las preguntas de ensayo
autocalificables

Se disminuyen las calificaciones de los estudiantes acostum-
brados a adivinar cudl es la respuesta correcta (en los examenes
de opcidon multiple habituales) y ellos se sentiran excesivamente
castigados.

En un principio, puede haber gran resistencia, como con muchas
otras nuevas técnicas educativas, de parte de los estudiantes, los
profesoresy las autoridades.

Se necesita un plugin adicional para emplear estas preguntas en
los examenes con Moodle. Muchos sitios Moodle no tienen per-
mitido instalar p/lugins adicionales.

El profesor tendra que configurar las palabras clave que la com-
putadora identificara en el texto del alumno, asi como el puntaje
que se sumara por cada una. El profesor también debera crear un
glosario con los errores comunes que la computadora empleara
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para restarle puntos al estudiante. Desde luego, el profesor debe-
ra revisar cada una de las respuestas de los alumnos y asegurarse
de que las palabras clave a buscar incluyan todas las respuestas
validas de sus estudiantes, y que el glosario de errores comunes
incluya la mayoria de dichos errores cometidos frecuentemente
por estudiantes.

Aunque esta labor podria tomar tiempo las primeras veces, la me-
jora continua de las palabras clave permitira que las correcciones
manuales que estara haciendo el profesor sean cada vez menos,
conforme se usay actualiza la pregunta con generaciones sucesi-
vas de estudiantes y, quiza en cuatro o cinco ciclos, la calificacion
automatica sea tan eficiente como para emplearla en examenes
sumativos.

Indicaciones para emplear preguntas de ensayo
autocalificables

Utilizar en cualquier situacion donde el estudiante reconozca sus
deficiencias y se quiera desalentar el premiar a los estudiantes
que adivinen las respuestas sin dominar el conocimiento.

Emplear las preguntas de ensayo autocalificables en las evaluacio-
nes formativas de los cursos, antes de las evaluaciones sumativas.
Es importante que las autoridades escolares (los consejos técnicos
en la UNAM) hayan comprendido como funciona este sistema, y que
su empleo en evaluaciones sumativas sea expresamente aprobado
para las materias y examenes donde pretenda emplearse; pues un
estudiante que no reconoce sus deficiencias, con facilidad podria
reprobar un examen de este tipo, aunque haya contestado acerta-
damente mas del 60 % de los reactivos y es muy probable que se
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inconforme ante las autoridades escolares por lo que él o ella con-
sidera una forma injusta de calificar examenes.

Escritura de preguntas de ensayo autocalificables

en Moodle
Una vez instalado el plugin adicional, la escritura de las preguntas
de ensayo autocalificables es muy similar a la escritura de pre-
guntas de ensayo estandares de Moodle, pero se necesitaran
escribir las frases clave para proporcionar el puntaje automatico
segun la ponderacion elegida por el profesor. Por ejempilo:

Estas frases clave pueden ser tantas como el profesor considere
apropiado. Las puntuaciones correspondientes a las frases clave
reconocidas por la computadora en una respuesta seran suma-
das. En algunos casos el profesor debera enlistar muchas res-
puestas validas con su ponderacion apropiada. Por ejemplo:
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Sugerencia: Cuando una respuesta requiere dos palabras, pero
la experiencia del profesor le sugiere que los estudiantes suelen
escribir correctamente una de ellas, pero a menudo se equivocan
en la otra, se emplearan dos frases clave. Por ejemplo, al pregun-
tarelnombre cientifico de la bacteria causante del antrax (Bacillus
anthracis), el profesor decide otorgar40 % del puntaje si escriben
‘Bacillus’ y un 60 % adicional si ademas escriben ‘anthracis’. En
ambos casos seleccionara ‘la concordancia es sensible a MAY/mi-
nusculas’ puesto que el género siempre empieza con MAYUSCULA.

Sugerencia: Si la respuesta correcta pudiera estar en singular o
plural indistintamente, se debe escribir en la frase clave la palabra
correspondiente al singular, y se debe elegir ‘Concordar palabras
completas o parciales’. Por ejemplo, si las respuestas aceptadas
pueden ser ‘eritrocito’ o ‘eritrocitos’ indistintamente, solamente
se escribe ‘eritrocito’ y se elige ‘Concordar palabras completas o
parciales”.
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I Si el profesor no desea aceptar respuestas que contengan letras
extra (por ejemplo, plurales), se debera elegir ‘Concordar sola-
mente palabras completas’. Una respuesta exacta obtendra el
puntaje asignado:

I Sila respuesta contiene caracteres adicionales, el estudiante no
obtendra el puntaje:
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I El empleo de los operadores légicos AND? y OR® se describe en
las instrucciones en https://docs.moodle.org/all/es/Tipo de pregun-
ta_de_ensayo_(auto-calificar)#Sintaxis_de las frases clave

El operador légico OR le permite al profesor aceptar sindnimos,
equivalentes o ejemplos comunes de la respuesta buscada. Por
ejemplo, en México llamamos ‘asbesto’ a lo que los espafnoles co-
nocen como ‘amianto’, un material asociado a las neoplasias de
las células serosas de la pleura (mesoteliomas):

El operador I6gico AND se utiliza cuando en la misma respuesta
deben aparecer simultaneamente dos 0 mas elementos para que
se obtenga la puntuacion. Por ejemplo, para evaluar el concepto
de ‘sindrome’, el estudiante escribird necesariamente 'signos’ y
'sintomas’; independientemente de la redaccion que decida utili-
zar el estudiante, solo obtendra el puntaje si su respuesta incluye
las dos palabras (‘signos’ y ‘sintomas’). Si la respuesta del estu-
diante incluye una palabra, pero no la otra, entonces no obtendra
puntaje alguno:

2 Que se traduce comoY.

3 Que se traduce como O.
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I El emplear un glosario de errores comunes (https://docs.moodle.
org/all/es/Tipo_de pregunta_de ensayo (auto-calificar)#Glosario de_
errores_comunes) es opcional, pero permitira tratar algunos de los
problemas comunes con respuestas incorrectas (o muletillas)
frecuentes. También se puede emplear este glosario para detec-
tar el plagio de texto de libros o de sitios web frecuentados por
los alumnos. Por ejemplo, los elementos siguientes del glosario
corresponden a frases copiadas textualmente del libro: Patologia
General Veterinaria (México: UNAM, 2017).

I Cuando se escribe una pregunta de ensayo autocalificable, el
profesor puede consultar la documentacion Moodle al respecto
(las instrucciones de uso), al oprimir el mensaje marcado ‘Moodle
Docs para esta pagina’ ® que aparece al fondo de la pagina.
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Una vez construidas las preguntas, se puede disefnar el examen,
que de preferencia empleara preguntas elegidas aleatoriamente
de las categorias correctas.

Se recomienda al profesor revisar todas las respuestas de todos
sus alumnos las primeras veces que utilice este tipo de preguntas
para verificar que se califica correctamente cada respuesta.
Cuando los estudiantes hayan experimentado las preguntas de
ensayo autocalificables veran que ya no tienen la posibilidad de
elegir (adivinar) con facilidad una respuesta que pareciera co-
rrecta, por lo que la moraleja sera: “Si no sabe, no invente”.

El uso de este tipo de preguntas en evaluaciones formativas, que
se pueden repetir varias veces, le permitira al estudiante mejorar
Sus respuestas en intentos sucesivos como se muestra en laima-
gen siguiente, donde un estudiante preparatoriano mejoré su 5.5
inicial a100 en una horay media:
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Acciones administrativas en Moodle

Hay un plugin adicional disponible en la base de datos de plugins
de Moodle en https://moodle.org/plugins/qtype_essayautograde, para
usar las preguntas de ensayo autocalificables.

Ejemplo 1

El ejemplo paso-a-paso esta descrito en la documentacion oficial
de Moodle en espanol en https://docs.moodle.org/all/es/Tipo_de pre-
gunta_de_ensayo_(auto-calificar)#Ejemplo_1:_ Una_pregunta_para_un_
curso_de idioma_espa.C3.Blol

Ejemplo 2

El ejemplo paso-a-paso esta descrito en la documentacion oficial
de Moodle en espanol en https://docs.moodle.org/all/es/Tipo_de pre-
gunta_de_ensayo_(auto-calificar)#Ejemplo_2: Un_ejemplo_de _una_pre-
gunta_de _medicina

Ejemplo 3

El ejemplo paso-a-paso esta descrito en la documentacion oficial
de Moodle en espanol en https://docs.moodle.org/all/es/Tipo_de pre-
gunta_de_ensayo_(auto-calificar)#Ejemplo_3:_Otro_ejemplo_de pregun-
ta_m.C3.A%dica

Comparacién con otros tipos de prequntas abiertas
autocalificables para Moodle

La pregunta H5P Essay es una pregunta abierta de ensayo que es
calificada automaticamente de acuerdo con las ponderaciones de
las frases clave encontradas. La ventaja principal de este tipo de
pregunta incluida dentro del paguete H5P para Moodle es que ya
forma parte del Moodle estandar en las versiones mas recientes,
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por lo que no es necesario instalar un plugin adicional; aunque se
puede instalar como plugin adicional (https://moodle.org/plugins/plu-
ginversions.php?plugin=mod_hvp) tanto en ramas mas antiguas de
Moodle como en ramas recientes (https://moodle.org/mod/forum/
discuss.php?d=408251). El empleo de H5P en Moodle se ha incre-
mentado muchisimo en anos recientes (grafica anexa). Las frases
en idioma inglés que usa el paquete H5P para Moodle ya cuentan
con traduccidn al espanol.

Las desventajas principales que tiene este tipo de pregunta son: a)
las palabras clave se tienen que escribir cada una en una caja sepa-
rada (imagen anexa), b) no se pueden emplear operadores l0gicos
OR ni AND, c) no tiene la posibilidad de usar un glosario de erro-
res comunes para detectar errores o textos copiados de internety
libros de texto, d) tampoco se puede hacer el analisis detallado de
palabras Unicas, largas, la densidad léxica, e) no existe documen-
tacion oficial Moodle al respecto (con ejemplos paso-a-paso) para
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este tipo de pregunta. Los autores de este manual solamente reco-
miendan que los maestros lo usen en servidores Moodle estandar
donde no se permitio la instalacién del plugin de ensayo (autocali-
ficable) de Gordon Bateson.

Las preguntas que emplean expresiones regulares tienen una
sintaxis especial que no resulta amistosa para la mayoria de los pro-
fesores. El plugin https://moodle.org/plugins/qtype preg para expre-
sion regular compatible con Perl (gtype preg) desarrollado por
el equipo de Oleg Sychev tiene pocos usuarios en Moodle (39 en
marzo de 2021), y su numero ha venido disminuyendo en los ultimos
cinco anos (grafica anexa). Por mucho tiempo fue compatible Uni-
camente con Moodle 31 e inferiores.

La instalacion de este plugin en el servidor Moodle 3.5 de apunte-
senlinea.fmvz.unam.mx fue muy problematica y finalmente se aban-
dond por impractica. Aunque en marzo de 2021 se marcd como
compatible conversiones de Moodle de 3.2a 3.8, no era compatible
con las ramas mas recientes de Moodle 39 y 310. Ademas, causa
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problema con los botones de ayuda, que se desalinean al instalar
este plugin (https://bitbucket.org/oasychev/moodle-plugins/issues/477/
gtype_poasquestion-css-breaks-core-moodie), lo que limita severa-
mente su uso en muchos sitios Moodle. Los autores de este manual
NO recomiendan emplearlo por estos inconvenientes.

Licencia de uso
La documentacion de Moodle contenida en https://docs.moodle.org
esta disponible bajo la licencia General Public Licence (GNU) que textual-
mente indica “La Licencia de Documentacion Libre de GNU es una forma
de copyleft pensada para manuales, libros de texto u otros documentos,
para garantizar que todo el mundo tenga la libertad de copiary redistri-
buir la obra, con o sin modificaciones, de modo comercial 0 no comer-

cial” (https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.en.html ).
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